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PARTE | - DO CONTRATO

Clausula 1.2- Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do

procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Aquisi¢do de Servigos de Assisténcia e Manutengdo de
Sistemas de Detegdo de Intrusdo nos Edificios Escolares e Equipamentos Municipais 2022/2023 do Municipio de Vila

Nova de Gaia” de acordo com as especificagdes técnicas, definidas na Parte IV do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2- Contrato
1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A Proposta Adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a Proposta Adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do
Cddigo dos contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo

diploma legal.

Clausula 3.2- Prazos
1- O contrato resultante do presente procedimento inicia aquando da sua assinatura e é celebrado pelo prazo de 12

(doze) meses, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

2- No que respeita ao fornecimento de materiais, equipamentos e aos servicos de assisténcia técnica pontual que
operam em regime de fornecimento continuo, o prazo manter-se-a em vigor pelo prazo maximo de 12 meses de
execucdo do contrato ou até se mostrarem esgotados os montantes (plafonds) indicados na Clausula 4.2, sem
prejuizo das obrigacGes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

3- Findo o prazo maximo de vigéncia referido no nimero 2 e caso ndo tenham sido atingidos os montantes (plafonds)
previstos na Clausula 4.2 para o fornecimento de materiais, equipamentos e aos servicos de assisténcia técnica

pontual em regime de fornecimento continuo, o contrato extingue-se sem que assista ao fornecedor e prestador de
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servigos o direito a qualquer indemnizagdo ou compensagdo.

Clausula 4.2 - Prego base
1- O prego base, para efeitos do presente procedimento, é de 70.500,00 €, acrescido de IVA a taxa legal em vigor,

correspondendo ao prego maximo que a Entidade Adjudicante se dispGe a pagar pela execugdo de todas as

prestagdes que constituem o objeto do contrato, decomposto nos seguintes termos:

a)

b)

c)

d)

Assisténcia Técnica Mensal: corresponde aos servigos de manutengdo de sistemas de detegdo de intrusdo
localizados em edificios municipais elencados no Anexo A, para os quais foi fixado o valor base mensal de
5.250,00€ + IVA, que corresponde ao prego base total de 63.000,00€ + IVA para os 12 meses de execugao do
contrato;

Fornecimento de Equipamentos: corresponde ao fornecimento de equipamentos e de mado de obra, conforme
identificados no Anexo B, até ao valor maximo contratual de 1.500,00€ + IVA (plafond), para os 12 meses de
execuc¢ado do contrato;

Fornecimento de Materiais: corresponde ao fornecimento de materiais e de mao de obra, conforme
identificados no Anexo C, até ao valor maximo contratual de 3.500,00€ + IVA (plafond), para os 12 meses de
execuc¢ado do contrato;

Servigos de Assisténcia Técnica Pontual: corresponde aos servicos de manutencao de sistemas de detecao de
intrusdo listados no Anexo D, até ao valor maximo de 2.500,00 € + IVA, para os 12 meses de execu¢do do
contrato ao presente Caderno de Encargos, a efetuar em edificios sitos no Municipio de Vila Nova de Gaia de

interesse municipal e ndo listados no Anexo A.

2- No decurso da execugdo do contrato o Municipio de Vila Nova de Gaia, pagara apenas o fornecimento e instalagdo

de materiais e equipamentos efetivamente utilizados/substituidos, sendo que, no caso de ndo ser atingido o valor

total da adjudicagdo (plafonds), tal ndo confere ao adjudicatario direito a ser indemnizado, seja a que titulo for.

3- O prego base referido no niumero 1 foi fixado tendo em conta os valores médios unitarios resultantes de anteriores

procedimentos.

Clausula 5.2- Obrigag¢des principais do fornecedor/prestador de servigos
1 - Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas

clausulas contratuais da celebragdo do contrato, decorrem para o fornecedor/prestador de servigos as seguintes

obrigacGes principais:

a.

Obrigacdo de entrega dos bens identificados na sua proposta, caso se manifeste necessario ao longo do decorrer
do contrato;
Obrigacdo de garantia dos bens;

Obrigacdo de continuidade de fabrico;

SR
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d. Obrigagdo de concluir a realizagdo dos trabalhos de conservagdo/manutengdo dos equipamentos/assisténcia
técnica dos sistemas de detegdo de intrusdo nos edificios escolares e equipamentos municipais previstos no
Anexo A — edificios municipais.

2 - O prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema
de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

3 - O fornecedor/prestador de servigos deve garantir as condi¢gdes de seguranca e saude do trabalho a todos os seus
colaboradores, cumprindo a legislagdo aplicivel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a identificacdo de
perigos e avaliagdo de riscos dos trabalhadores que exercem fun¢des na Autarquia, e as respetivas apdlices de
seguros de acidentes de trabalho.

4 - Obriga-se também o fornecedor/prestador de servigos a possuir todas as autoriza¢des, consentimentos, aprovacoes,

registos e licengas necessarios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato.

Clausula 6.2- Objeto do dever de sigilo

1 - O fornecedor/prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de Gaia, de que possa ter conhecimento ao abrigo
ou em relagdo com a execug¢do do contrato.

2 - A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagado que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor/prestador de servicos ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 7.2- Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento ou cessa¢ao, por

qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as

pessoas coletivas.

Clausula 8.2- Prec¢o contratual
1 — Pelo fornecimento e instalagdo dos bens e prestacdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento

das demais obrigacGes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve pagar
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ao fornecedor/prestador de servigos os pregos constantes da proposta adjudicada, nos seguintes termos:

a) O prego mensal proposto para os servigos de Assisténcia Técnica Mensal, a serem executados nos edificios
municipais listados no ANEXO A, que n&o podera ser superior a 5.250,00 €/més, num valor maximo total de
63.000,00 €, para os 12 meses de execugdo do contrato, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, se for
legalmente devido;

b) Os pregos unitérios para o Fornecimento e Instalacdo de Equipamentos para os equipamentos/materiais
identificados no ANEXO B, até se esgotar o montante maximo de 1.500,00 €, para o periodo de 12 meses,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido;

c) Os precos unitdrios para o Fornecimento e Instalacdo de Materiais para os equipamentos/materiais
identificados no ANEXO C, até se esgotar o montante maximo de 3.500,00 €, para o periodo de 12 meses,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido;

d) O preco dos servicos de Assisténcia Técnica Pontual listados no Anexo D, a efetuar em edificios sitos no
Municipio de Vila Nova de Gaia de interesse municipal e ndo listados no Anexo A deste procedimento, até ao
montante maximo de 2.500,00 € + IVA para o periodo de 12 meses de execug¢do contratual.

2 — No ambito do contrato resultante do presente procedimento ndo podera ser pago ao prestador de
servigos/fornecedor uma quantia total superior a 70.500,00 €, acrescido de IVA a taxa legal em vigor para o prazo
maximo de vigéncia do contrato.

3- Poderdo, ainda, ser fornecidos outros materiais ndo previstos na listagem do Anexo C do presente Caderno de
Encargos, mediante apresentacdo pelo fornecedor/prestador de servicos de um orcamento para o efeito, desde que
haja parecer técnico positivo dos servigos e sempre sujeito a prévia aprovagao pelo Municipio, devendo ser sempre
respeitado o montante maximo determinado de 3.500,00 € acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, o qual ndo
podera ser ultrapassado durante todo o prazo de execuc¢do do contrato.

4 — Sempre que se verifique necessario substituir um determinado artigo incluido na lista de artigos adjudicada, quer
por for¢a de novas imposi¢cOes legais, quer por descontinuidade na producdo do artigo, bem como quando se
verifique necessario, por razoes de interesse publico, incluir nessa lista outros artigos que inicialmente ndo tenham
sido adjudicados, o fornecedor/prestador de servigos obriga-se a cumprir com os fornecimentos dai decorrentes.

5 — A Entidade Adjudicante sé procedera a substituicdo ou a inclusdo de novos artigos, nos termos do nimero anterior,
desde que sejam cumpridos os seguintes requisitos:

a) N3o seja ultrapassado o valor maximo do contrato;

b) A modificacdo ndo altere as prestac¢des principais abrangidas pelo objeto do contrato;

c) Mediante apresentacdo pelo fornecedor/prestador de servicos de um orcamento para o efeito, desde que as
caracteristicas técnicas e o pre¢o apresentados para os materiais em causa obtenham parecer positivo por parte
dos servicos requisitantes e sempre sujeito a prévia aprovacgao pelo Municipio.

6 — Os precos referidos nos nimeros anteriores incluem todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo

esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os relativos ao transporte dos bens ou
Classificagdo: «Uso externo» apcef 5 mliiNet m
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inerentes aos servigos objeto do contrato para o respetivo local de entrega e/ou prestagdo, bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

7 - Ndo havera lugar a revisdo de pregos.

Clausula 9.2- Condi¢des de pagamento

1 - As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no prazo
de 60 (sessenta) dias ap0s a recegdo, pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, das respetivas faturas, as quais s6 podem
ser emitidas apos o vencimento da obrigagdo respetiva.

2 - Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a prestagdo mensal dos servigos e/ou a
entrega parcelar dos bens objeto do contrato.

3 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Gaia, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no numero 1, as faturas sdao pagas por transferéncia
bancdria para a Instituicao de crédito indicada pelo prestador de servigos ou através de emissao de cheque.

5 - Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento de obrigagdes pecuniarias, tem o contraente direito aos
juros de mora sobre o montante em divida a taxa legal fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora,
nos termos do artigo 326.2 do CCP, com a nova redacdo dada pela Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.

6 - As faturas, em conformidade com o disposto no Cdédigo dos Contratos Publicos e nos termos do Decreto-Lei
123/2018, de 28 de dezembro, e subsequentes alteracdes, podem ser enviadas eletronicamente por uma das
seguintes formas:

i. através de Intercdmbio Eletrénico de Dados (EDI), tendo selecionado a empresa YET - Your Electronic
Transactions, Lda. para o fornecimento da solugdo de tratamento de faturas eletrénicas;

ii. através de email, sendo que neste caso, devem enviar as faturas eletrdnicas para faturas@cm-gaia.pt,

anexando o respetivo PDF da fatura (assinado digitalmente) e o ficheiro XML (ver nota seguinte).

6.1. O tratamento das faturas remetidas através de email, enderego suprarreferido, € um processo automatizado,
pelo que o email devera ser remetido contendo em anexo um ficheiro PDF assinado e um ficheiro XML no formato
UBL 2.1 (modelo CIUS-PT preferencialmente), sendo que se ndo se enquadrar nestes parametros o sistema de
gestdo ndo fara o devido processamento.

A entidade competente para prestar algum esclarecimento adicional sobre esta matéria é a Pl — Portugal
Informatico (YET - Your Electronic Transactions), a data, empresa responsavel pela solugdo adotada pelo Municipio
para rececdo e tratamento de faturas eletrdnicas, sendo disponibilizada a informacdo técnica que se revele
necessaria.

6.2. Caso, ainda, ndo seja obrigatério o envio eletrénico de faturas, poderdo as mesmas ser enviadas por correio
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postal ou, alternativamente, em PDF para o email gam@cm-gaia.pt, mantendo o original disponivel caso seja
solicitado o seu envio para efeitos de auditabilidade.
6.3. A mesma fatura nunca deverd ser enviada por mais do que um dos meios acima descritos, sob pena da

duplicagdo da tramitagdo com eventuais reflexos no respetivo processo tendente a conferéncia e pagamento.

Clausula 10.2- Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de Vila Nova de Gaia pode exigir do
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fun¢do da gravidade do
incumprimento.

2 - Pelo incumprimento de qualquer um dos prazos de execugdo e dos niveis de servigo fixados a Entidade Adjudicante
pode aplicar ao adjudicatario uma pena pecuniaria até 2% do valor do contrato, por dia util de atraso.

3 - Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de Vila Nova de Gaia
pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 10% do prego contratual.

4 - Na determinagao da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila Nova de Gaia tem em conta, nomeadamente,
a duragdo da infragao, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do
incumprimento.

5 - O Municipio de Vila Nova de Gaia pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Vila Nova de Gaia exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 11.2- Resolugdo do contrato

1 — O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou reiterado, e
culposo por uma das Partes das obriga¢des por si assumidas no contrato, nos termos gerais de Direito, sem prejuizo
das correspondentes indemnizagGes legais a que houver lugar.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, a Parte ndo culposa comunicard por escrito a ocorréncia da situagao
de incumprimento suscetivel de gerar resolugdo contratual, concedendo a contraparte um prazo nao inferior a 10
dias para que aquela reponha a situa¢do de incumprimento, sem o que, o incumprimento se tornara definitivo e
determinara a resolugdo contratual, nos demais termos gerais de Direito.

3 - O contrato pode também ser resolvido através do Municipio de Vila Nova de Gaia caso se verifique alguma das
seguintes situagoes, as quais sdo desde ja entendidas como situacGes de incumprimento grave e culposo por parte
do prestador dos servicos:

a) Quando ndo se verificar a disponibilizacdo dos servigos acordados nas datas fixadas pelas partes, por causa direta

e exclusivamente imputdvel ao prestador dos servigos;
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b) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢cdes do contrato ou ma-fé do prestador dos servicos;
c) Prestagdo de falsas declaragGes;
d) Estado de faléncia ou insolvéncia;
e) Cessagdo da atividade;
f) Condenagdo, por sentenca transitada em julgado, por infragdo que afete a idoneidade profissional do prestador
de servigos e desde que ndo tenha ocorrido reabilitagdo judicial.
4 - O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo escrita enviada ao prestador de
servigos.
5 - O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.2 do CCP.
6 - O contraente publico pode ainda resolver o contrato, a titulo sancionatério, nos casos de incumprimento do
cocontratante previsto no artigo 333.2, por razdes de interesse publico nos termos do artigo 334.2 e ainda por

alteragdo anormal e imprevisivel de acordo o disposto no artigo 335.2 do CCP.

Clausula 12.2 - Cessao da posi¢ao contratual

1 - A cessao da posi¢do contratual do adjudicatario carece sempre de autorizagdo da Entidade Adjudicante e rege-se
pelo preceituado nos artigos 316.2 a 318.2 do CCP.

2 - Em caso de incumprimento pelo cocontratante, das suas obrigagdes, que relina os pressupostos para a resolucdo do
contrato, o contraente publico pode determinar a cessao da posi¢cao contratual, nos termos do disposto no artigo
318.2-A do CCP.

3 - No caso do numero anterior, a execu¢do do contrato ocorre nas mesmas condi¢cdes ja propostas pelo cedente no

procedimento pré-contratual original.

PARTE Il - CONDIGCOES DE EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 13.2 - Local e conformidade da entrega dos bens/prestacio de servigos
1 - Os bens e servicos objeto do contrato devem ser entregues e/ou prestados em local e horério a designar pelo gestor

do contrato.

2 - Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢Ges de serem utilizados para os fins a que se
destinam e os servigos objeto do contrato devem ser prestados de acordo com as clausulas técnicas anexas ao
presente Caderno de Encargos.

3 - Sempre que solicitado, o fornecedor/prestador de servigos obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a
entrega dos bens objeto do contrato, as respetivas fichas técnicas dos bens e relatdrios de todas as intervencdes
realizadas, bem como outros que se revelem importantes e sempre que solicitados pelo gestor do contrato e todos

os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizacdo ou funcionamento
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daqueles.

4 - Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade daqueles para o
contraente publico, bem como do risco de deterioragdo ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigagGes
de garantia que impendem sobre o fornecedor.

5-S30 da responsabilidade do fornecedor/prestador de servicos todas as despesas e custos com transporte e instala¢do
dos bens e respetivos documentos assim como todas as despesas e custos com transporte inerentes a prestagdo de

servigo.

Clausula 14.2- Inspegao
1 - Efetuada a entrega e instalagdo dos bens objeto do contrato, o contraente publico, por si ou através de terceiro por

ele designado, procede, a inspegdo quantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista a verificar a operacionalidade
dos mesmos e se reinem as caracteristicas e especificagdes definidas, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2 - Na inspecdo a que se refere o numero anterior, o fornecedor deve prestar ao Municipio de Vila Nova de Gaia, toda

a cooperagao e todos os esclarecimentos necessarios.

Clausula 15.2- Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias
1 — No caso de os bens ou servigos objeto do contrato ndo comprovarem a sua total operacionalidade, bem como a

sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas
e especificagdes definidas no presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve disso informar,
por escrito, o fornecedor/prestador de servigos.

2 — No caso previsto no nimero anterior, o fornecedor/prestador de servicos deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, as reparagGes ou substituicdes necessarias para

garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas e especificagbes exigidas.

Clausula 16.2- Garantia Técnica dos bens
Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a aquisicdo de bens de consumo e das

garantias a ela relativas, o fornecedor garante, os bens objeto do contrato, pelo prazo minimo legal a contar da entrega
dos bens, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com as caracteristicas, especificacbes e
requisitos técnicos definidos na Parte IV - Especificagdes técnicas, bem como outros que estejam elencados no presente

Caderno de Encargos que se revelem a partir da respetiva aceitagdo do bem.
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Clausula 17.2 - Patentes, licengas e marcas registadas
1 - Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e industrial, designadamente,

direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o hardware, software e documentagdo
técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.

2 - O Municipio de Vila Nova de Gaia ndo assume qualquer responsabilidade por infragdes cometidas pelo
fornecedor/prestador dos servicos, no ambito da execugdo do contrato, relativamente a direitos de propriedade
intelectual e industrial, relacionados com o hardware, software e documentagdo técnica por este utilizado, cujos

direitos e autorizagdes legais para o efeito devam por ele ser assegurados.

Clausula 18.2 — Seguros
1 - E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, dos seguintes riscos:

a) Seguro de acidentes de trabalho nos termos legais;
b) Seguro de responsabilidade civil da atividade.
2 — O Municipio de Vila Nova de Gaia pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragao

dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador fornecé-la no prazo de 10 dias.

Clausula 19.2 - Protecdo de dados pessoais

1 - Constituem obrigacdes do prestador/fornecedor, no que especificamente diz respeito a protecdo de dados
pessoais:
a. Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades previstas no contrato, ndo
podendo em caso algum utilizar os dados para fins préprios;
b. Dar cumprimento as instrugdes que possam, no ambito da execugdo do contrato, ser emitidas pela entidade
adjudicante, enquanto responsavel pelo tratamento, para tratamento dos dados pessoais;
c. Disponibilizar a Entidade Adjudicante, periodicamente, todas as informag¢des necessdrias para demonstrar o
cumprimento das regras de protecdo de dados;
d. Ndo partilhar os dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizacdo expressa da Entidade
Adjudicante, ou decorrente de obrigacdo legal;
e. Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no ambito do contrato;
f. Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem a respeitar a confidencialidade
e adotar as medidas de segurancga correspondentes.
2 - Cada uma das partes obriga-se a notificar a respetiva contraparte de forma imediata, e em qualquer circunstancia
antes do prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de correio eletrdnico, das violagdes de
seguranca ocorridas no ambito do contrato.

3 - Para o efeito do disposto no nimero anterior deve anexar-se toda a informagdo relevante, designadamente a
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descrigdo da natureza da violagdo de seguranga, bem como a descrigdo das possiveis consequéncias da mesma e
ainda das medidas adotadas ou propostas para por término a violagdo de seguranga ou mitigar possiveis efeitos
negativos. Caso ndo seja possivel enviar a informagdo simultaneamente, a mesma serd expedida gradualmente.
4 - Finda a vigéncia do contrato, o prestador/fornecedor tem a obrigacdo de eliminar os dados pessoais que tenham
sido objeto de tratamento no ambito do mesmo, bem como eliminar quaisquer outras cdpias existentes, devendo

para o efeito enviar um comprovativo para a Entidade Adjudicante.

Clausula 20.2 — Avaliagao de Fornecedores
1 — Aquando da recegdo da Ultima fatura e no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, é feita a avaliagdo de cada

prestador / fornecedor referente a toda a execu¢do do contrato, de acordo com os critérios disponiveis no site do

Municipio (https://www.cm-gaia.pt/pt/informacao/compras-publicas/criterios-de-avaliacao-de-fornecedores/).

2 —0resultado obtido em cada contrato sera disponibilizado na plataforma de Contratac¢do Publica no campo “avaliagdo
do procedimento” correspondente, sendo anualmente notificados (via plataforma eletrénica) da média dos

resultados obtidos.

Clausula 21.2 - Acompanhamento da execugao do contrato
1 — E nomeado um Gestor de Contrato com a funcdo de acompanhar permanentemente a execucgdo do contrato,

verificando o cumprimento das obrigacdes contratuais das partes, nos termos do disposto nos artigos 290.2-A do
CCP.

2 —Sempre que o contrato ndo seja reduzido a escrito, é dado conhecimento da identificagdo do Gestor de Contrato
e respetivos contactos através de notificacdo, por escrito, referente a requisicdo / nota de encomenda / pedido

de a remeter ao Adjudicatario.

PARTE Il — DISPOSICOES FINAIS

Clausula 22.2- Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal administrativo e

fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 23.2- Comunicagoes e notificagoes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunica¢des entre as partes do

contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteracdo das informacgdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.
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Clausula 24.2- Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 25.2 - Produgao de efeitos
Nos termos do artigo 127.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, o contrato produz efeitos na data da sua publicitagdo no

portal da Internet dedicado aos contratos publicos.

Clausula 26.2- Legislacao aplicavel
O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

Clausula 27.2 - Alteragao do nimero de centrais durante a execug¢do do contrato
Os servigcos de assisténcia técnica mensal serdo prestados nos edificios municipais listados no ANEXO A ao presente

Caderno de Encargos.

PARTE IV — ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 28.2 — Especificagbes Técnicas dos bens a fornecer e/ou dos servigos a prestar

O adjudicatario devera garantir o cumprimento a toda a legislagdo aplicavel, nomeadamente o estabelecido na Lei n.2
34/2013, de 16 de maio de 2013; Portaria n.2 272/2013, de 20 de agosto de 2013 alterada pela Portaria n.2 105/2015,
de 13 de abril e Portaria n.2 273/2013, de 20 de agosto de 2013, alterada pela Portaria n.2 106/2015, de 13 de abril.

Clausula 29.2 - Documentacgao
1- O adjudicatario fica obrigado ao cumprimento do previsto no artigo 6.2 da Portaria n.2 272/2013, de 20 de agosto

de 2013, alterada pela Portaria n.2 105/2015, de 13 de abril, nomeadamente no que diz respeito a emissdo para

cada sistema de intrusdo alvo do contrato, de um termo de responsabilidade por parte do Técnico Responsavel da

entidade instaladora, com o seguinte conteudo:

¢ |dentificacdo da entidade sujeita a registo prévio, com menc¢ado da sua designacdo comercial e do numero de registo
atribuido pela PSP;

¢ |dentificacdo do técnico responsavel da entidade sujeita a registo prévio, com a menc¢do do seu nome, numero de
documento de identificacdo e numero do certificado de acreditacdo passado pela PSP;

¢ |dentificacdo do local onde o equipamento foi ou sera instalado, com mencdo ao endereco e ao proprietario do
referido local;

¢ |dentificacdo da entidade para quem o servigo foi ou sera prestado (no caso de ndo se tratar do proprietario do

local);
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¢ |dentificagdo do equipamento instalado ou a instalar, com a especificagdo da natureza do mesmo, fim a que se
destina, area coberta por este no local sujeito a intervengdo e tratando-se de equipamento de videovigilancia,
mengdo ao registo obrigatdrio nos termos do artigo 31.2 da Lei n.2 34/2013, de 16 de maio, sempre que aplicavel;

¢ Data da instalagdo, quando aplicavel;

e Certificagdo, sob compromisso de honra, de que o projeto de instalagdo e o equipamento instalado (conforme o
caso) cumprem o estipulado no artigo 113.2 n.2 1 e 2, da Portaria n.2 273/2013, de 20 de agosto, alterada pela
Portaria n.2 106/2015, de 13 de abril;

¢ Data e local da assinatura;

¢ Assinatura do técnico responsavel, conforme Bl ou CC.

2 —E da responsabilidade do adjudicatdrio a garantia da existéncia e conformidade, para cada sistema instalado, do livro
de registos de ocorréncias, cuja exigéncia decorre do n.2 3 do artigo 113.2 da Portaria n.2 273/2013, de 20 de agosto
de 2013, alterada pela Portaria n.2 105/2015, de 13 de abril, onde devem ser registadas todas as informacdes
necessarias para assegurar que o sistema opera devidamente.

O livro de registos deve estar sempre atualizado e disponivel e devera ter o seguinte conteudo:
¢ |dentificagdo da entidade sujeita a registo prévio, com meng¢ao da sua designagao comercial e do numero de registo

atribuido pela PSP;

¢ |dentificagcdo do técnico responsavel da entidade sujeita a registo prévio, com a meng¢do do seu nome, numero de
documento de identificacdo e numero do certificado de acreditagao passado pela PSP;

¢ |dentificagdo do equipamento instalado;

¢ |dentificagcdo do local onde o equipamento foi instalado, com mengdo ao enderego e ao proprietdrio;

¢ |dentificacdo da entidade que opera o equipamento, no caso de ndo se tratar do proprietdrio do local onde o
mesmo esta instalado;

¢ Data da instalagdo do equipamento;

¢ Natureza da ocorréncia;

¢ Data da comunicacao da ocorréncia;

¢ Trabalho efetuado;

¢ Data do trabalho efetuado (inicio e fim);

¢ Assinatura do técnico responsavel pelo trabalho efetuado;

¢ Assinatura do técnico responsavel (conforme Bl ou CC).

Clausula 30.2 — Objetivos
1- O contrato tem como objetivo garantir a prestacdo dos servicos de monitorizacdo de alarmes, através de ligacdo a

central de monitorizagcdo com recurso a ligagdo remota por GPRS, servicos de manutencdo a todos os equipamentos

ja existentes nos locais discriminados — Anexo A, incluindo reparagdo e substituicdo de equipamentos em caso de
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avarias, deslocagdes e mao-de-obra.
2- Tem ainda como objetivo o fornecimento/substituicdo de equipamento, que por qualquer motivo ndo previsto, se
venha a revelar necessario, mas respeitando sempre os montantes previstos no ponto 1 da Clausula 8.2 do presente

Caderno de Encargos.

Clausula 31.2 - Visita preventiva anual
A prestagdo de servigos inclui uma visita preventiva anual, bem como a garantia de tempo de resposta maximo de 24

horas, em caso de corre¢ao de avarias ou pedido de intervenc¢ado do cliente.

Clausula 32.2 — Meios Técnicos e Materiais
O adjudicatario deve possuir os meios técnicos e materiais adequados as atividades a desenvolver, compreendendo:

a) Central de comunicagdes, dotada de equipamento de comunicagdo e registo;

b) Meios de comunicagdo em numero suficiente que assegurem o contacto permanente de resposta a alarmes.

Clausula 33.2 — Servigo de Assisténcia Técnica
O servigo de assisténcia técnica devera ser prestado por técnicos especialmente treinados para este tipo de servico, a

partir do Centro Operacional geograficamente mais préximo das localizagGes dos locais discriminados.

Clausula 34.2- Subcontratagao para a gestado de sinais de alarme ou tratamento de dados pessoais
Sem prejuizo dos disposto na Clausula 12.2 do presente Caderno de Encargos, e da aplicacdo do regime geral em matéria

de protecio de dados previsto na Lei n.2 67/98, de 26 de outubro, é vedado ao adjudicatario, para o exercicio da sua
atividade, subcontratar outras entidades, ainda que titulares de Alvara ou Licencga C, para a gestdo de sinais de alarme

ou tratamento de dados pessoais de clientes com os quais tenham contrato de prestagdo de servigos.

Clausula 35.2 — Instrugdes anteriores a ativa¢ao do servico
Antes da ativacdo do servico, o contraente deve instruir o utilizador, por escrito, do funcionamento do servico, das

carateristicas técnicas e funcionais do sistema e das responsabilidades do utilizador.

Clausula 36.2 — Manuais
Devem ser disponibilizados aos utilizadores dos servicos manuais de operagao do sistema e sua manutengao que inclua,

no minimo, a descricdio do funcionamento do sistema, as medidas de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos instalados e a relacdo das avarias mais frequentes e sua resolucdo de modo a assegurar o bom
funcionamento do sistema. Em caso de alteracdo, substituicdo ou evolugdo dos sistemas instalados, o contraente deve

assegurar a atualizagdo dos manuais.
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Clausula 37.2 - Procedimentos de verificagao de alarmes
1- Quando um operador de uma central de recegdo e monitorizagdo de alarmes verifique a ocorréncia de um alarme

deve proceder de imediato a sua verificagdo e validagdo, de acordo com os procedimentos técnicos estabelecidos.
Os procedimentos de contacto e pessoas de contacto serdo personalizados e definidos com o gestor do contrato.

2- Para efeitos do niUmero anterior e para assegurar um correto funcionamento da central de rece¢do e monitorizagdo
de alarmes deve ser assegurada a presenc¢a de operadores de central de alarme em numero suficiente para a
prestacdo de servigos, proporcional ao numero de ligagbes contratadas, devendo ser garantido de forma
permanente a presenca, pelo menos, de um operador.

3- As centrais de rece¢do e monitorizagdo de alarmes e os centros de controlo devem estar dotados de um registo
central informatizado de todos os alarmes registados de modo a assegurar a respetiva auditoria.

4- Os registos a que se refere o nimero anterior devem ser conservados pelo prazo de 5 anos.

Clausula 38.2 - Verificagdo e confirmagao de alarmes
1- Para considerar valido um alarme, o contratante deve implementar procedimentos de verificagdo sequencial de

sinais ou por outros meios técnicos ou procedimentos adequados contratados e autorizados pelo utilizador, que
permitam identificar alarmes técnicos ou decorrentes de avaria de equipamentos ou linhas de comunicagao, pelo
menos de 24 em 24 horas.

2- Para considerar valido um alarme por verificagcdao sequencial é necessario o registo de forma sucessiva, originados
por trés ou mais sinais procedentes de elementos de detecdo diferentes e/ou em espacgo de tempo inferior a trinta
minutos.

3- Eigualmente considerado um alarme valido por este meio técnico — verificacdo sequencial - o registo de ativacdo de
alarme, de forma sucessiva, originado por dois sinais procedentes de elementos de detecdo diferentes e um sinal de

corte de linha ou um alarme de sabotagem.

Clausula 39.2 - Comunicagdo de alarmes as forgas de seguranga
A comunicacdo de um alarme real a forca de seguranca territorialmente competente deve assegurar que sdo

transmitidas as informacGes relevantes quanto ao local, hora do registo, equipamentos de detecdo acionados e sua
localizagdo concreta, identificacdo e contacto do proprietario do local onde se encontra instalado o alarme, bem como

os procedimentos tomados de verificagdo, nomeadamente se existe verificacdo pessoal do alarme.

Clausula 40.2 - Falsos alarmes
1- Em caso de comunicagdo de um alarme confirmado que resulte em falso alarme, deve ser assegurada a inspegao

técnica do sistema e elaborar relatdrio técnico da verificacdo, comunicando o seu resultado a forca de seguranca

territorialmente competente, no prazo maximo de 10 dias Uteis, apds a ocorréncia do alarme.
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2- No caso de 3 (trés) alarmes confirmados comunicados as forgas de seguranga que resulte em falso alarme
procedente da mesma liga¢do dentro do periodo de 60 dias, sem prejuizo do procedimento referido no nimero
anterior, o contraente deve proceder a suspensao da ligagdo e realizar ou promover intervengdo técnica destinada
a suprir ou corrigir deficiéncias técnicas de concegdo e instalagdo do sistema que possam existir.

3- O resultado do procedimento referido no nimero anterior é comunicado a for¢a de seguranga territorialmente

competente, no prazo maximo de 20 dias Uteis, ap0s a verificagdo dos pressupostos previstos no numero anterior.
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